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Forudseetninger og kriterier for anvendelse af digitale preesentationsformer.

Vi har undersggt markedet for, hvad andre virksomheder gar, nar de skal formidle information ved hjeelp
af digitale preesentationsformer. Vi har kigget pa banker, kommuner og andre offentlige virksomheder,
for at se om der er en genkendelighed i de metoder virksomhederne bruger til digitale praesentations-
former. Derudover har vi kigget pa notifikationer og hvilke Igsninger virksomhederne bruger til deres mo-
bile lgsninger, for at undersgge markedet og se hvad brugerne bedst kan lide.

Hvordan anvender andre virksomheder digitale preesentationsformer:

Borger.dk

Borger.dk har alle deres menupunkter pa forsiden, sa brugeren hurtigere kan finde frem til det gnskede
emne. De bruger tre store billede menupunkter i toppen af siden, for at skabe opmaerksomhed. Nar bru-
geren klikker pa et menupunkt, kommer de ind pa en underside med "ofte stillede spgrgsmal”, hvor der
efterfglgende abnes en boks med 8-10 linjers svar. En kort og praecis made for burgeren at finde den re-
levante information. Derudover bruger Borger.dk deres grgnne farve for at skabe fokus pa de knapper
der gerne vil have burgeren til at klikke pa.
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Sundhed.dk

Sundhed.dk ligger meget fokus pa deres sggefunktion og deres login funktion. De bruger store billeder til
at fange brugerens fokus, pa en let og overskuelig made. De knapper de gerne vil have burgeren til at
klikke pa er sat i fokus med deres ragde farve.
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De har 4 fokuspunkter, som noget af det fgrste pa deres forside, Varktojer
for at fremhaeve hvor de gerne vil lave brugeren hen. Disse bokse

er en blanding af ikoner med tekst i forskellige farver. Igen er der & Find behandler
sat fokus pa hvor brugeren skal klikke for at komme videre. lko-

nerne bliver brugt leengere nede pa forsiden i footeren. De har en Sundhedsvasenet
fixed menu bar, sa brugeren let kan logge ind eller finde menuen

hurtigt, hvor ikoner igen er repraesenteret. Ikoner skaber blikfang <24 Sundhedstilbud

og er med til at ggre siden mere spaendende og livlig.

sl Apps i sundhedsvaesenet
-

Borger Fagperson sundhed’dk Menu —

o g UrETTUIgE SunT ST Ty ®

- Medicinkortet I 290‘?
[} o
o) .)r\"
Find behandler ER
Q

eller vaelg
Behandlere i kan gore. Du kan og:

Alle 3 handbogen er skrevet af speciallager | samarbejde

Sygehuse og apoteker de lzger
Brug Medicinkortet &

Vi har et nyhedsbrev - var det noget for dig?

Kigger du tit forbi som borger eller som patient?
Eller méske som pararende?

- Huis ja, kan du f4 direkte besked | din indbakke, nar der er nyt
Log pa og se dit medicinkart
Tilmeld dig her



Kommuner

Bade Aarhus, Vejle og Kabenhavns kommune bruger ligesom de andre undersggte virksomheder ogsa
ikoner i deres genveje til undersiderne. Det er lidt forskellige i hvor stort et omfang kommunerne bruger
ikonerne. Iseer Vejle og Kgbenhavns Kommune bruger ikoner som menupunkter pa deres forside.
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Banker

Bank Nordik

Bank Nordik har forskellige karaktere til at vise deres tilbud til boliglan m.m.. Det er en slags maskot som
er bankens varemeerke og forteeller bankens muligheder til dig som forbruger igennem dem. Det er lette-
re for nogle brugere at forholde sig til bankens tilbud nar det bliver vist igennem maskotter.
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Under menuerne er vidst i sma grafiske illustrationer, for at brugeren let kan se hvilket emne der skal
trykkes pa. Brugeren bliver draget af illustrationerne og leeser derefter teksten. Samme stil med illustrati-
oner er brugt hele vejen igennem hjemmesiden. Derudover er der brugt tekst til at vise de andre menu-
punkter samt en kort beskrivelse, for at brugeren hurtigt kan danne sig et overblik over hvad menupunk-
tet indeholder.
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Jyske Bank

Jyske Bank har brugt en mere visuel tilgang med deres menuer. De har mindre ikoner til hvert omrade
der simpelt viser hvad menupunktet omhandler. Derudover er der pa forsiden lagt fokus pa jyskebank
TV, med de vigtigste nyheder indenfor bankverden. Jyske Bank har ogsa reklamebaner der er aktiv i
toppen pa forsiden.
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Sydbank

Sydbank har ligesom Jyske Bank deres egen nyheder pa forsiden for at vise brugeren, hvad de finder

spaendende og vigtigt for brugeren. Sydbank bruger ogsa ikoner for at vise og lede brugeren videre til

det rette omrade. Derudover har de under hvert nyhedsfelt en kort tekst om nyheden, med muligheden
for at leese mere.
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Pa undersiderne bruger Sydbank ikoner til visuelt at vise menupunktets betydning.
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Lokal Mellemstore Sterre
Erhverv Erhverv Erhverv Landbrug
Selvsteendige, konsulenter og Virksomheder, der opererer pa et Koncerner, der opererer pa flere Landbrugscentre samt radgivere i
mindre erhvervsdrivende eller f& markeder med behov for markeder og har brug for strategisk flere starre byer
kompetent helhedsradgivning & finansiel sparring

Danske Bank
Danske Bank bruger ligesom de andre banker, ikoner til at vise hvad menupunktet indeholder. Under
ikonet er der et link videre til undersiden.
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Researchfasen har givet en raekke idéer til digitale preesentationsformer:
- Infographics
- llustrationer / giffer
- lkoner
- Stopmotion / Video
- Podcast/ lyd
- Maskot / brand karakter

Forudseetninger og kriterier for anvendelse af digitale preesentationsformer:

- Infographics
o0 Infographics gar komplicerede data mere tilgeengelige
o0 Forudseetningen for at vi kan bruge infographic er at tallene skal give mening og veere
preecise. Der skal en kortere tekst til at beskrive betydningen af tallet i infographicen,
samt mulighed for at laese mere om tallets betydning p& en underside eller en boks der
abnes med tekst.
o Et kriterie for at infographics kan blive en succes er, at der findes frem til de rigtige tal og
at de giver mening med den tilhgrende tekst. De ma ikke forvirre mere end de gavner.
o Infographics kan laves pad mange forskellige grafiske mader, med sgljer, cirkler, prikker
osv. Sa der skal findes en metode/opsaetning der blive mest mening for landmanden.
o Vikan bruge infographic til at:
= skabe overblik
= ggre en kompliceret proces enkel
= vise en procedure trin for trin
= nedbryde proceselementer
= vejlede brugere, kursister, medarbejdere
= hjeelpe din kunde eller organisation
= forklare pa et jordnaert plan
- lllustrationer/ giffer
o lllustrationer kan veere en starre illustration af nogle vaerdier i en sammenhaeng med evt.
beveegelse i. En gif kan bruges til at vise en kort beskrivelse eller vejledning over et tal.
- lkoner
o lkoner vil vi kunne bruge til, at skabe et let overblik for landmanden over det pagaelden-
de emne. Ikoner kan ogsa bruges til at lede gjnene mod noget.
0 Forudseetningen er at ikonet er tydeligt og beskrivende.
o Kiiteriet for at for den mest optimale lgsning er, at der er en kort tekst til ikonet, for at al-
le har forstaet ikonets betydning.
- Stopmotion /video
0 Stopmotion eller video, vil vi kunne bruges som undervisningsmateriale til at give bru-
gerne en bedre forstdelse og viden omkring hvordan de far mest ud af dashboardet.
- Podcast/lyd
o0 Podcast og lyd, vil vi kunne bruge som undervisningsmateriale til, at give brugerne en
bedre forstdelse og viden omkring, hvordan de far mest ud af dashboardet. Der kunne
ogsa laves podcast lgbende for at forteelle om nye tiltag p& dashboardet og andre be-
tydningsfulde emner for brugeren. Maske ny viden for gkonomi osv.
- Maskot / brand karakter
o En mulighed kunne ogsa vaere en maskot til dashboardet. En "person” brugeren kan fa
hjeelp af, hvis der nu er nogle tal brugeren ikke forstar. Det kunne veere videoer der giver
vejledning i brugen og forstaelsen af et bestemt omrade. Det skal holdes pa et professi-
onelt niveau, for nogle maskotter bliver kun brugt i barnehgijde til at forteelle virksomhe-
dens historie videre.
o0 Dette vil dog kreeve et starre arbejde, da der skal udteenkes en hel identitet skal maskot-
ten, ellers vil det ikke virke 110 procent.



Notifikationer:
Derudover har vi kigget pa notifikationer, da meningen er at dashboardet skal bruges pa mobilen og

skulle kunne integrere med mobilen og bruge push meddelelser. Derfor har vi kigget pa, hvordan andre
virksomheder bruger notifikationer i deres mobile lgsninger.

o Facebook
= Rgde notifikationer — rgd boble med det antal af
nye notifikationer. Forskellige notifikationer til ven-
neanmodninger, beskeder, generelt
= Besked notifikation
= Push-notifikation
0 Instagram
= Push-notifikation - ved aktivitet fra et post, nye falgere eller en af dine Facebook
venner er kommet pa Instagram
= Direkte beskeder
= Notifikation nar en fglger taget et screenshot af den historie pa Instagram (slad-
rer funktionen)
o Snapshat - Det er lignende notifikationer der bruges pa snapchat, sladrer funktionen og
push notifikationer
o LinkedIn — har de samme funktioner, en rad boble nar der en venneanmodning, besked
eller notifikation med hvem har besggt din profil osv.
o Apps generelt der hentes ned pa mobilen, er push-notifikationer med ny viden, besked,
pamindelser eller reklame

Vigtigt at huske nér der bruges notifikationer:
o Producenterne af apps har en anden fornemmelse af hvornar det er vigtigt med push-

ups fremfor brugeren. Der gar inflation i det, hvad er vigtigt.

o Personlige notifikationer, IKKE reklame

o Sa meget indhold i notifikationen s& det ikke er ngdvendigt at abne den. (Selvfglgelig
med beskeder, kunne det veere de farste par linjer i beskeden. )

0 Hurtigt at acceptere eller annullere eventuel aftaler i kalender eller lignende i notifikatio-
nen.

Konklusion

Denne undersggelse af digitale preesentationsformer har belyst, at flere offentlige virksomheder benytter
sig af ikoner eller farverige knapper, for at skabe blikfang og lede brugeren i den retning de gnsker. Dis-
se opdagelser vil vi kunne tage med videre i udviklingen af et dashboard til landmanden. Derudover har
undersggelsen belyst hvilke former for notifikationer der vil kunne bruges, for bedst at holde landmanden
opdateret pa de gnskede emner.
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